
 

 
PROGRAMA EPSDT DE TENNESSEE 

TENder CARE 
 

¿Necesita llevar a su niño una cita médica ? 
 
Un niño con necesidades especiales necesita ver muchos doctores. Estos doctores 
son muy importantes par tratar la salud de su niño si éste tiene necesidades 
especiales. Los niños con necesidades especiales deben visitar a su doctor familiar 
para un chequeo anualmente. Contacte a su doctor familiar para que su hijo reciba su 
examen de salud anual.  
 
Si su niño es menor de 21 años y tiene TennCare, debe tener un examen anual gratis. 
También es elegible a recibir otros servicios de salud por medio del programa de 
TENNderCARE. Tantos  los doctores especializados como su doctor familiar  pueden 
tratar todas las necesidades médicas de su niño. Visite a su doctor familiar para 
necesidad de servicio medico por lo menos una vez al año. 
 
El chequeo de TENNderCARE cubre: 
 

- Historia de  Salud 
- Examen Físico Completo 
- Estudios de laboratorio 
- Vacunas 
- Examen de Visión y Oído 
- Examen de Comportamiento y Desarrollo 
- Información sobre cómo mantener sano a su hijo. 

 
Y recuerde hacer una cita por lo menos anualmente. Su niño debe ver al doctor 
familiar todos los años para el examen de TENNderCARE. Sin embargo usted puede 
ver al doctor familiar si tiene otros problemas de salud durante el año. 
 
Si usted tiene preguntas acerca del programa TENNderCARE, necesita hacer una 
cita,  o necesita transporte gratis para llegar a sus citas, llame a Asistencia de 
Servicios de la Familia al numero 1-866-311-4287. TTY/ TDD línea: 1-800-772-7647. 
 
 

 
Para mayor información, llame a la Centro de Servicio para la Ayuda a la Familia al 1-

866-311-4290. 
 
 
 



 

 

Para recibir ayuda en otro idioma llame a los siguientes teléfonos: 

Language 
 

Toll Free Number Nashville Number 

Arabic 1-877-652-3046 313-9840 
Bosnian  1-877-652-3069 313-9382 
Kurdish-Badinani  1-877-652-3046 313-9840 
Kurdish-Sorani  1-877-652-3046 313-9840 
Somali  1-877-652-3054 313-9894 
Spanish  1-800-254-7568 227-7568 
Vietnamese 1-800-269-4901 313-9899 

 
En TEnnCare todas las personas reciben un trato justo. No discriminamos por su 

origen étnico, lugar de nacimiento, idioma, sexo, religión o incapacidades.  
 
 

 



La Salud Oral es Importante

Los servicios de interpretación y traducción son libres al enrolado; por favor Servicios de Cliente de llamada en 1-888-233-5935 para más información.

Ninguna persona en el motivo de la carrera, el color, el origen nacional, el sexo, la edad, la religión 
ni la incapacidad se excluirán de la participación en, son negado los beneficios de, o es la 
discriminación con sujeción a bajo cualquier programa o el servicio proporcionados por 
Doral Dental de Tennessee, LLC.

Trabajando juntos para mejorar su salud oral

 

SERVICIOS ODONTOLÓGICOS  para 
PERSONAS INCAPACITADAS 

 

 
 

¿Atiende a una persona discapacitada?  
He aquí algunas sugerencias para ayudarlos a tener una boca saludable. 

 
Puede tomar tiempo para que una persona discapacitada se relaje en su visita al dentista. Explique su 
problema médico al dentista y pídale una visita “para conocerle”.  La persona conocerá al dentista, se 
sentará en la silla dental, verá las herramientas dentales y escuchará lo que ocurrirá durante el 
examen. Si la persona es muy nerviosa, podría ser una buena idea hablar con el Médico de Atención 
Primaria acerca de un sedante suave. 
 
Lleve la historia médica y una lista de todos los medicamentos recetados. Cuéntele al dentista acerca 
de las cosas buenas y malas que ocurrieron en otras visitas dentales. Además, recuerde traer la tarjeta 
TENNCareSM  de la persona. 
 
En la casa, cepillarse y utilizar el hilo dental a la misma hora del día y en el mismo sitio. Explique 
cada paso del cepillado y de la utilización del hilo dental antes de hacerlo. Muéstreles como cepillarse 
y utilizar el hilo dental de manera que la persona pueda ver lo que usted hará. Ponga música o deje 
que la persona sostenga un juguete favorito para ayudarlos a relajarse.  
 
Un cepillo eléctrico podría ser más fácil de usar si su ruido y sensación no molestan a la persona. La 
pasta dental molesta a algunas personas que tienen problemas para tragar, de manera que use sólo 
agua. Para la gente que no puede enjuagarse después del cepillado, deles un trago de agua o límpieles 
la boca con un dedo envuelto en gasa. 
 
Ensaye diferentes tipos de hilo dental para encontrar cuál le gusta a la persona. Podría ayudar usar un 
soporte de hilo dental o un limpiador eléctrico. Generalmente es más fácil sentarse o pararse detrás de 
la persona durante el cepillado o utilización del hilo dental. 
 
La salud oral es importante para todos nosotros Puede ser muy importante para la calidad de vida de 
una persona discapacitada. Pídale al dentista más sugerencias. 
 
Si necesita ayuda para hallar un dentista TennCare, llame a Servicio al Cliente Doral al 1-888-233-
5935. 
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